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Politica de tratamiento de datos personales

PREAMBULO

En cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1377 de 2013 por el cual se reglamenta la Ley 1581 de
2012, en tanto se desarrolla el derecho fundamental de Habeas Data y la consecuente proteccion de datos
personales; en el marco de la cual, todas las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos y archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales EL CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO
CLINICO ANDRADE NARVAEZ SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA, pudiendo utilizar la sigla
COLCAN S.A.S., sociedad identificada con NIT 800.066.001-3 a través del presente documento
consigna e implementa la politica de tratamiento y proteccién de datos personales que obtenga, registre,
use, transmita, actualice y de los que sea responsable.

COLCAN S.A.S Se compromete en actuar con responsabilidad y proteger la privacidad, custodiando la
informacion de sus bases de datos y archivos fisicos, implementara todas las acciones necesarias para el
cumplimiento de la proteccion y tratamiento de los datos personales de los que sea responsable, en
especial para proteger los derechos a la privacidad, la intimidad y el nombre, asi como los derechos a
conocer, actualizar y rectificar los datos de los titulares que sean recogidos en las bases de datos propias.
COLCAN S.A.S aplicara la presente politica tanto para la proteccion de los datos que actualmente trata,
asi como aquellos datos que en un futuro pueda llegar a tratar.

CAPITULO 1

Responsable del tratamiento de datos personales

COLCAN S.A.S, sociedad identificada con NIT 800.066.001-3, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C, en
la direccion Calle 49 # 13-60, correo electrénico protecciondedatos@laboratoriocolcan.com, teléfono
7437777, actia como RESPONSABLE del tratamiento de datos personales, en virtud de la recoleccion que
realice directamente de los datos de sus pacientes, clientes, empleados, socios proveedores y contratistas,
asi como demas terceros que sean personas naturales.

COLCAN S.A.S como responsable del tratamiento de datos personales podra suscribir alianzas o
convenios para el desarrollo de su objeto social, y encargar a otras entidades o personas del tratamiento
de los datos personales de los cuales sea responsable, para lo cual obtendra el consentimiento previo,
informado y expreso de los titulares de los datos, garantizando de esta manera los derechos a la proteccion
de los datos.

COLCAN S.A.S es responsable de la recoleccion de los datos personales y sensibles, almacenamiento y
tratamiento de la informacion derivada de los procesos de atencion en servicios de salud, comerciales y
contractuales; de los titulares.
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Objetivo

Dar a conocer el mecanismo de tratamiento de datos personales que se adopta en el presente documento
para las politicas y procedimientos, garantizando el derecho que tienen los distintos actores de conocer,
actualizar y verificar los datos que hayan registrado referente a ellos en bases de datos y/o archivos. En
conocimiento de la ley 1581 del 2012 que garantiza el derecho fundamental de Habeas Data. En condicion
de ser responsables de tratamiento de datos personales, esta politica permite instrumentar procedimientos
de recoleccion de datos personales dispuestos en la ley.

CAPITULO 2

Definiciones

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el Tratamiento
de datos personales.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

f) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

CAPITULO 3

Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad de los mismos

El tratamiento de los datos personales se hara conforme a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y Decretos
Reglamentarios, en los términos y alcances de la autorizacion entregada por el titular.

COLCAN S.A.S como RESPONSABLE del tratamiento de datos personales obtiene y obtendra de los
titulares de los datos personales su autorizacion clara, previa, expresa, informada y libre de vicios e
informara de antemano la finalidad para el tratamiento de los datos personales a los titulares, excepto en
los casos expresamente autorizados por la Ley.

COLCAN S.A.S obtendra la autorizacién mediante diferentes medios, entre ellos documentos fisicos,
electrénicos, o en cualquier otro formato que en todo caso permita el consentimiento del titular o mediante
conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que de no haberse surtido la misma por parte
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del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base
de datos.

COLCAN S.A.S podra a su vez ser ENCARGADA del tratamiento de datos personales. En ese caso se
aplicara también esta politica y se observaran las obligaciones establecidas en la ley y reglamentos.

En todo caso, los datos personales podran ser recolectados y tratados para:

PACIENTES

1. Desarrollar el objeto social de COLCAN S.A.S. conforme a sus estatutos sociales, y en especial para la
prestacion de servicios de salud.

2. Validar la informacion en cumplimiento de la exigencia legal de conocimiento del paciente y requerida
para la prestacion del servicio.

3. Realizar contacto con el paciente para la prestacion de servicios de salud a través de correo fisico,
electrénico, redes sociales y/o teléfono. Medios de publicidad a nivel interno y externo en formatos impresos
o0 audiovisuales.

4. Enviar ofertas o promociones de los servicios ofrecidos por COLCAN S.A.S. a través de correo
electrénico o teléfono.

5. Realizar procesos juridicos, telemercadeo, e investigacion de mercados.

6. Contactar al paciente para realizar evaluacion del servicio prestado.

7. Envio de resultados procesados en COLCAN S.A.S. a través de correo electrénico.

8. Investigacion clinica, epidemiolégica y cientifica.

9. Seguridad del area fisica o infraestructura de la organizacién e ingreso de pacientes a instalaciones de
COLCAN S.A.S.

10. Andlisis estadistico e identificacién de patrones de riesgo, para el desarrollo cientifico y

tecnoldgico en el sector salud

CLIENTES

1. Desarrollar el Objeto social de COLCAN S.A.S, conforme a sus estatutos sociales, y en especial para la
prestacion de servicios de salud.

2. Validar la informacién en cumplimiento de las exigencias legales de conocimiento del cliente.

3. Contactar al cliente para efectuar encuestas respecto de los servicios ofrecidos.

4. Enviar resultados de examenes laboratorios, medicina laboral e imagenes diagnésticas a través de
correo electronico.

5. Para realizar gestiones de cobro y recuperacion de cartera.

6. Para Investigacion clinica, epidemiolégica y cientifica.

7. Realizar contacto con el cliente para la prestaciéon de servicios de salud a través de correo fisico,
electrénico, redes sociales, teléfono o medios de publicidad a nivel interno o externo en formatos impresos
0 videos.

8. Para contactar al cliente y validar informacién asistencial, comercial y financiera en procesos
contractuales.

9. Para realizacién de examenes laboratorios, imagenes diagndsticas y de salud ocupacional.

10. Seguridad del area fisica o infraestructura de la organizacion e ingreso de clientes a instalaciones de
COLCAN S.AS.

11. Reporte de informacion para entes de control.
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12. Andlisis estadistico e identificacion de patrones de riesgo, para el desarrollo cientifico y tecnologico en

el sector salud

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

1. Validar la informacién en cumplimiento de las exigencias legales de conocimiento del proveedor y area
de compras.

2. Como fuente de informacidn primaria en la blisqueda de bienes o servicios que puedan ser ofrecidos por
estos.

3. Realizar contacto con el proveedor través de correo fisico, electronico, redes sociales o teléfono.

4. Seguimiento y gestion de la relacién contractual.

5. Ser contactados para informacién de pagos, cotizaciones y solicitud productos o servicios.

6. Seguridad del area fisica o infraestructura de la organizacion e ingreso de proveedores a instalaciones
de COLCAN S.A.S.

COLABORADORES

1. Establecer y gestionar la relacién contractual y pos contractual de naturaleza laboral.

2. Consultar o proporcionar informacion de la hoja de vida laboral para procedimientos administrativos de
la empresa.

3. Desarrollar el objeto social de COLCAN S.A.S. conforme a sus estatutos sociales.

4. Cumplir con todas las normas, politicas y procedimientos en materia laboral y de seguridad social.

5. Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el colaborador y realizar seguimiento de sus labores a
través de evaluaciones de desempefio y/o valores.

6. Involucrar al colaborador en programas de bienestar, tanto al colaborador como a su familia.

7. Reportar novedades de nomina del colaborador.

8. Conservar y almacenar sus datos personales conforme a la politica de tratamiento de datos y para
cumplimiento de las obligaciones legales incluso después de su desvinculacién.

9. Reportar la informaciéon a terceros por procesos licitatorios de la empresa, en cumplimiento de
obligaciones contractuales o reglamentarias.

10. Informar al personal de auditoria externa, para seguimiento y analisis de las habilidades y competencias
del colaborador.

11. Control de ingreso de colaboradores a instalaciones de COLCAN S.A.S.

12. Enviar informacién por correo electréonico de inducciones, capacitaciones e informaciéon general.

13. Realizar contacto con el colaborador a través de correo fisico, correo electrénico personal, video
llamadas, redes sociales y/o teléfono corporativo o personal, publicidad a nivel interno y externo en medios
impresos o videos.

14. Informar a las personas o entidades competentes los datos clinicos para determinar el origen o la
calificacién de la pérdida de la capacidad laboral.

Por esta razdn se requiere obtener autorizacion para que, de manera libre, previa, expresa, voluntaria, y
debidamente informada, permita a las dependencias comerciales, asistenciales y/o administrativas de
COLCAN S.A.S., recolectar, recaudar, almacenar, usar, circular, suprimir, procesar, compilar, intercambiar,
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dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos que han sido suministrados y que se han incorporado
en nuestras bases de datos.

CAPITULO 4

Modo para obtener la Autorizacion

1. La autorizacion se obtiene de manera escrita, en el momento de la prestacion del servicio o en
contratos firmados por el titular de la informacion con la empresa COLCAN S.A.S.

2. El titular autoriza de forma oral en el momento que se comunica a la linea de atencién al cliente, para
actualizar sus datos, solicitudes, peticiones quejas o reclamos sobre proteccién de datos personales.

3. En caso de que el titular sea candidato de una de las vacantes que oferte la empresa, autorizara
voluntariamente la verificacién de la hoja de vida y documentacion entregada.

CAPITULO 5

Obligaciones

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para:

EL CENTRO MEDICO OFTALMOLOGICO Y LABORATORIO CLINICO ANDRADE NARVAEZ SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA, pudiendo utilizar la sigla COLCAN S.A.S. el cual tendra las siguientes
obligaciones como responsable del tratamiento de los datos personales:

1. Garantizar al titular en todo tiempo, el efectivo y pleno ejercicio de habeas data.

2. Demostrar plena claridad en el tratamiento de los datos y la finalidad para el cual han sido recolectados.
3. Conservar pruebas del cumplimiento de lo previsto cuando el cliente lo solicite.

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad que sean necesarias para impedir que sean
pérdidas, adulteradas, consultadas o usadas con accesos no autorizadas.

5. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el cumplimiento de la ley.

6. Dar a conocer a los titulares la existencia de la politica de tratamiento de la informacion y la forma en la
que pueden acceder para conocerla, conservar el modelo de aviso de privacidad donde se da a conocer la
existencia de dicha politica.

7. Mantener actualizada la informaciéon comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado.

8. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado de tratamiento.
9. Exigir siempre al encargado del tratamiento el respeto a las medidas de seguridad y privacidad de la
informacion del titular.

10. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten incidentes de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion suministrada por los titulares.
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CAPITULO 6
DERECHOS DE LOS TITULARES:

De acuerdo con la normatividad vigente aplicable en materia de proteccion de datos, los titulares de los
datos personales tendran los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar, suprimir y rectificar sus datos personales frente a COLCAN S.A.S. En su condicion
de responsable. Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido
0 no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a COLCAN S.A.S salvo cuando expresamente se exceptla
como requisito para el tratamiento (casos en los cuales no es necesaria la autorizacién) en los términos
establecidos de la ley 1581 de 2012.

3. Ser informado por COLCAN S.A.S o por los encargados del tratamiento, previa solicitud, respecto del
uso que le ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la
Ley 1581 de 2012 y las demés normas que la modifiqguen, adicionen o complementen, previo tramite de
consulta o requerimiento ante COLCAN S.A.S.

5. Revocar la autorizacién o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

6. Solicitar informacién sobre sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento por medio de los
canales de comunicacién.

7. Abstenerse de responder las preguntas sobre los datos sensibles siempre y cuando no hagan parte del
servicio de salud.

DERECHOS DE LOS NINOS Y ADOLESCENTES: Se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de
los nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica. Es tarea del estado y las entidades
educativas de todo tipo proveer informacion y capacitar a los representantes legales y tutores sobre los
eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifias y adolescentes respecto del tratamiento indebido
de sus datos personales, y proveer conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de nifios,
nifias y adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y proteccion de su informacién
personal y la de los demas.

CAPITULO 7
Area Responsable de la atencion de peticiones consultas y reclamos
relacionados con el tratamiento de datos personales

COLCAN S.A.S ha designado al oficial de proteccién de datos como la persona responsable de la atencion
de consultas, quejas y reclamos, relacionados con el tratamiento de datos personales, la cual podra
contactar a través del correo electronico protecciéndedatos@laboratoriocolcan.com.
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CAPITULO 8

Transferenciay transmisiéon de datos personales

Para la transmision y transferencia de datos personales, COLCAN S.A.S. tendr& en cuenta las siguientes
reglas:

- Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectlen entre un responsable y un
encargado para permitir que el encargado realice el tratamiento por cuenta del responsable, no requeriran
ser informadas al titular ni contar con un consentimiento cuando exista un contrato en los términos del
articulo 25 de la ley 1581 del 2012.

- Solo cuando se cuente con autorizacion del titular de datos personales se podra efectuar transferencia
y/o transmision de datos personales.

- Cuando a través de un contrato de trasmision o transferencia de datos personales se tenga en cuenta: El
objetivo para el cual el responsable autoriza al encargado para que realice tratamiento de datos, las
obligaciones que debe cumplir el encargado respecto del titular de los datos personales, realizar el
tratamiento de datos con la finalidad autorizada por el titular de los datos, La importancia de proteger
adecuadamente los datos personales y las bases de datos asi como de guardar confidencialidad respecto
del tratamiento de los datos transmitidos.

CAPITULO 9

Procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares de los Datos
personales

Los procedimientos que se describen a continuacion soélo pueden ser ejercidos por el titular, sus
causahabientes o representantes, siempre que se acredite previamente la identidad o la representacion.
En caso de que los datos personales deban ser objeto de consulta, reclamo correccién, actualizacion o
supresién, o cuando se advierta un presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
ley 1581 de 2012, los titulares podran presentar un reclamo ante el responsable del Tratamiento o el
Encargado del Tratamiento y en especial al &rea responsable de la atencién de peticiones, consultas y
reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales descrita en el capitulo 2.

Los titulares de los datos personales o sus representantes pueden también en cualquier momento revocar
la autorizacién otorgada a COLCAN S.A.S. para el tratamiento de sus datos siempre y cuando no lo impida
una disposicion legal o contractual. Para lo anterior, debera tenerse en cuenta que la revocatoria del
consentimiento puede expresarse de manera total en relacién con las finalidades autorizadas, y por lo tanto
COLCAN S.A.S. debera cesar cualquier actividad de tratamiento de los datos, y de manera parcial en
relacién con ciertos tipos de tratamiento, en cuyo caso seran estos sobre los que cesaran las actividades
de tratamiento. En este ultimo caso, COLCAN S.A.S podra continuar tratando los datos personales para
aquellos fines en relacidn con los cuales el titular no hubiera revocado su consentimiento.
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Procedimiento para la atencion de Consultas.

Se formulard mediante solicitud escrita dirigida al oficial de proteccidén de datos o al area responsable de la
atencion de peticiones consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos personales y se
enviara al correo electrénico protecciondedatos@laboratoriocolcan.com, los formularios dispuestos en la
pagina web www.laboratoriocolcan.com o comunicandose a la linea gratuita 0180001803129, opcién 7.

- Este contendra como minimo la identificacién del Titular, nombre completo, teléfono y correo electrénico
de contacto.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

- Larespuesta a la consulta se dara de manera electrénica al titular interesado al correo electrénico indicado
en la solicitud y en esta se suministrara toda la informacién personal que repose del titular en las bases de
datos de COLCAN S.A.S o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

- También se entregara con la respuesta a la consulta prueba(s) de la autorizaciéon(es) para el tratamiento
otorgado (s) por el titular o en su defecto prueba de la publicacién del aviso de continuidad en el tratamiento
de datos personales o el aviso de privacidad.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una

vez haya agotado el procedimiento interno de consulta o reclamo establecido por COLCAN S.A.S.

Procedimiento para la atencion de Reclamos (Correccion, Actualizacion o
Supresion de datos)

El reclamo se formulara mediante solicitud escrita dirigida al oficial de proteccion de datos o al area
responsable de la atencién de peticiones consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos
personales y se enviara al correo electrénico protecciéndedatos@Iaboratoriocolcan.com, los formularios
dispuestos en la pagina web www.laboratoriocolcan.com o comunicandose a la linea gratuita
0180001803129, opcidn 7.

- Este contendra la identificacion del titular, el nombre, la direccién, el teléfono, el correo electrénico, la
copia del documento de identificacion y la descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo y podra ser
acompafada de los documentos que se quiera hacer valer.

- Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado al correo electrénico informado, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

- Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

- En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al correo electrénico
del interesado.

- Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
tramite" y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles, contados a partlr del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de di i
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informara al correo electrénico del interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una

vez haya agotado el procedimiento interno de consulta o reclamo establecido por COLCAN S.A.S.

Procedimiento para larevocatoria de la autorizacion.

La revocatoria se formulara mediante solicitud escrita dirigida al oficial de proteccion de datos o al area
responsable de la atencién de peticiones consultas y reclamos relacionados con el tratamiento de datos
personales, la cual podra ser solicitada a través del correo electrénico
protecciondatos@laboratoriocolcan.com, los  formularios  dispuestos en la pagina web
www.laboratoriocolcan.com o comunicdndose a la linea gratuita 0180001803129, opcién 7.

-Este contendra la identificacién del titular, el nombre, el teléfono, el correo electrénico y la copia del
documento de identificacidn y se debera indicar si es total o parcial o para cual o cuales fines se revoca la
autorizacion.

- Si la peticién de revocatoria resulta incompleta se requerira al interesado al correo electrénico informado,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de la peticion para que subsane las fallas.

- Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido de la peticion.

- En caso de que quien reciba la peticién de revocatoria no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al correo
electrénico del interesado.

- Una vez recibida la peticibn completa, se incluira en la base de datos una leyenda que diga "Revocatoria
en tramite", en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda deber&4 mantenerse hasta que la
peticion sea decidida.

- El término maximo para atender la peticién sera de quince (15) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la peticion dentro de dicho término, se
informar& al correo electrénico del interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
peticion, la cual en ninglin caso podré superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

El Titular o causahabiente sélo podra elevar gueja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una

vez haya agotado el procedimiento interno de consulta o reclamo establecido por COLCAN S.A.S.

Vigencia

La presente politica de tratamiento de datos entré en vigencia el 31 de enero del 2017 y fue actualizada el
9 de Junio del 2020. La vigencia de las bases o informacion del titular sera de 20 afios para la base de
datos de pacientes y otras bases de datos el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del
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tratamiento o inclusive hasta el momento que el titular solicite su revocacién o eliminacion, siempre y
cuando cumpla con la ley de salud en Colombia. Para mas informacién puede ser consultada: en la pagina

www.colcan.com.co

ABDON MARCELO ANDRADE CHAVEZ
Representante Legal

COLCAN S.A.S.
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